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ДОГОВОР № П01-
на предоставление телекоммуникационных услуг

	г. Мурманск
	«___» ____________2008 г.


ОАО <ПОЛАРКОМ> (Лицензии № 35974 «Телематические услуги связи», № 35976 «Услуги связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации», срок действия лицензий до 31.10.2010 г., выданные Федеральной службой в сфере связи), далее по тексту именуемое <Оператор>, в лице представителя, реквизиты которого указаны в п.11 настоящего Договора, с одной стороны, и Абонент, реквизиты которого указаны в п.11 настоящего Договора, с другой стороны, (далее по тексту совместно именуемые <Стороны>, а каждая в отдельности - <Сторона>) заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.     ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Термины и выражения, приведенные в кавычках, должны пониматься в Договоре следующим образом:

1.1. 
<Договор> - означает настоящий Договор с Заказами, а также все дополнения, соглашения и  изменения к ним. 

1.2. 
<Заказ> - означает документ, подписываемый Сторонами в рамках настоящего Договора с целью приобретения Абонентом Услуг Оператора, содержащий необходимую для реализации Заказа информацию.

1.3. 
<Представитель Оператора> - означает уполномоченное лицо Оператора, через которое поддерживается связь между Сторонами и которое несет ответственность за координацию всей деятельности Оператора по Заказу.

1.4. 
<Услуги> - означает все услуги, предоставляемые Оператором Абоненту в рамках Заказов, а именно Услуги по подключению и ежемесячные Услуги.

1.5. 
<Услуги по подключению> - означает деятельность Оператора, направленную на исполнение своих обязательств по предоставлению Абоненту доступа к Услугам, включающая в себя проведение комплекса работ для начала предоставления ежемесячных Услуг Абоненту.

1.6. 
<Ежемесячные Услуги> - означает услуги, ежемесячно предоставляемые Оператором Абоненту в рамках отдельных Заказов. Дата начала предоставления ежемесячных Услуг указывается в соответствующем Заказе.

1.7. 
<Лицевой счет> - уникальный номер Абонента в автоматизированной расчетной системе Оператора, предназначенный для отражения взаиморасчетов между Сторонами.

1.8. 
<Личный кабинет> - персональная страница Абонента, содержащая информацию о состоянии Лицевого счета, оказываемых Услугах, выбранном Тарифным планам, настройкам и др. данные.

1.9. 
<Порог отключения> - минимально допустимый уровень остатка денежных средств на лицевом счете Абонента.

1.10. 
<Тарифный план> - стоимость (цена) Услуги, действующая как на момент заключения Договора, так и введенная в течение срока его действия.
2.     ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. 
Оператор предоставляет Абоненту Услуги, а Абонент принимает и оплачивает Оператору цену Услуг, действующую на момент предоставления Услуги, в соответствии с условиями Договора.

2.2. 
Услуги, предоставляемые Оператором по настоящему Договору, перечислены в Заказе Абонента, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.3. 
По желанию Абонента Оператор осуществляет установочные работы по Договору (настройку и подключение оборудования Абонента). Для этого Абонент должен оформить отдельный Заказ на услугу <Вызов инженера> и действовать в соответствии с содержащимися в нем инструкциями. Выполнение установочных работ оформляется подписанием Сторонами акта выполненных работ. Если Абонент необоснованно уклоняется от подписания такого акта в день проведения установочных работ, то работы считаются выполненными надлежащим образом и принятыми Абонентом. По выбору Оператора установочные работы могут быть осуществлены специализированной организацией.

2.4. 
Датой начала тарификации Услуг считается момент первого соединения с сетью Интернет через оборудование Оператора.

2.5. 
Используемые абонентские интерфейсы - абонентская телефонная линия (медная пара), используемые протоколы – стек протоколов транспортного уровня (TCP/IP ) и сетевой протокол передачи кадров PPP через Ethernet (PPPoE).
3.     ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ОПЕРАТОРА

3.1.
Оператор обязуется:

3.1.1.
Предоставить Абоненту при заключении Договора необходимую и достоверную информацию об Услугах, действующих тарифах на Услуги, порядке расчетов, условиях предоставления Услуг, <Правилах пользования сетью Интернет>. 

3.1.2.
Оказать Услуги по подключению Абонента, при условии наличия технической возможности, в течение тридцати дней с даты оплаты Абонентом Услуг по подключению в соответствии с Заказом Абонента и условиями Договора.

3.1.3.
Предоставить Абоненту уникальные реквизиты доступа к Услугам: идентификаторы (имя пользователя, пароль), необходимые сетевые реквизиты, информацию по настройке и подключению.

3.1.4.
Организовать бесплатное консультирование Абонента по вопросам пользования Услугами и расчетов за Услуги.

3.1.5.
Предоставлять Услуги круглосуточно, ежедневно, за исключением времени на проведение необходимых ремонтных и профилактических работ. Качество предоставляемых Услуг должно соответствовать действующим нормативным актам и условиям лицензий Оператора.

3.1.6.
Своевременно информировать Абонента о проведении плановых ремонтных и профилактических работ по техническому обслуживанию средств связи и изменениях в сети Оператора, размещая данную информацию на сайте www.maxdsl.ru.

3.1.7.
Информировать Абонента об изменении тарифов, порядке расчетов, условий предоставления Услуг, <Правил пользования сетью Интернет>, размещая информацию на сайте www.maxdsl.ru, не позднее, чем за 10 (десять) дней до введения таких изменений.

3.1.8.
Своевременно устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами связи, произошедшие по вине Оператора.

3.2.
Оператор имеет право:

3.2.1.
Изменять в одностороннем порядке срок подключения Абонента к Услугам в случаях, если:

3.2.1.1.
Абонент не предоставил Оператору информацию, необходимую для подключения к Услугам, или предоставленная информация оказалась недостоверной.
3.2.1.2.
Абонент внес изменения в перечень и/или объём заказываемых Услуг.

3.2.1.3.
Это вызвано форс-мажорными обстоятельствами.

3.2.2.
Приостановить работы по подключению Абонента к Услугам по причине несвоевременного выполнения или невыполнения Абонентом своих обязательств по настоящему Договору, продолжающегося более 5 (пяти) календарных дней. Возобновление работ в таком случае будет осуществляться после уведомления Абонентом Оператора об устранении причин, вызвавших задержку предоставления Услуги по подключению, и согласования Сторонами новой даты подключения к Услуге.

3.2.3.
Приостановить предоставление Услуг по Договору, уведомив об этом через личный кабинет Абонента:

3.2.3.1.
Для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ по техническому обслуживанию средств связи Оператора, внесения изменений в конфигурацию и/или настройку сети Оператора.

3.2.3.2.
В случаях аварийных ситуаций.

3.2.3.3.
При возникновении форс-мажорных обстоятельств.

3.2.3.4. 
По требованию уполномоченных на такие действия государственных органов.

3.2.3.5.
При нарушении Абонентом условий Договора (п.п. 4.1.5., 4.1.6., 4.1.10., 4.1.12., 4.1.13., 4.1.15.  Договора).

3.2.4.
Вносить изменения в тарифы, порядок расчетов, условия предоставления Услуг, <Правила пользования сетью Интернет>.
3.2.5.
Ограничить объем предоставляемых Услуг или приостановить предоставление Услуг, если баланс лицевого счета Абонента ниже порога отключения. 

3.2.6.
Расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях:

3.2.6.1.
Невозможности исполнения условий Договора (вследствие обстоятельств непреодолимой силы, отсутствия технической возможности и т.п.).

3.2.6.2.
Если в течение двух месяцев с момента выполнения работ по подключения, Абонент не использовал и не оплачивал Ежемесячные услуги. 

3.2.6.3.
Издания акта государственного органа, вследствие которого исполнение обязательств по Договору становится невозможным, в том числе лишение Оператора лицензии в установленном порядке.

3.2.6.4.
Нарушения Абонентом условий Договора (п.п. 4.1.12., 4.1.13., 4.1.15.  Договора).

3.2.6.5. 
Не возобновления Абонентом предоставления Услуг в течение двух календарных месяцев с момента блокировки лицевого счета Абонента.

3.2.6.6.
Подключение к сети Интернет не было произведено в течение 90 дней с даты заключения договора по вине Абонента и при соблюдении Оператором пункта 3.1.3. В этом случае, средства, уплаченные Абонентом, за предоставление Услуги по подключению, возврату не подлежат.

4.     ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АБОНЕНТА

4.1.
Абонент обязуется:

4.1.1.
Ознакомиться с действующими тарифами на Услуги, порядком расчетов, условиями предоставления Услуг, <Правилами пользования сетью Интернет> в офисе Оператора или на сайте www.polarcom.ru.

4.1.2.
Предоставить при заключении Договора необходимые и достоверные сведения о себе (Ф.И.О., паспортные данные, адрес регистрации, адрес проживания, контактные телефоны).

4.1.3.
В случае, если Абонент не является владельцем телефонного номера, получить согласие владельца телефонного номера на подключение к сети Интернет через оборудование ADSL.

4.1.4.
Извещать Оператора о любых изменения в своих реквизитах, указанных в п. 11 Договора, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты возникновения таких изменений.

4.1.5.
Не устанавливать на телефонной линии, предназначенной для подключения ADSL-оборудования, какой-либо аппаратуры уплотнения телефонных каналов (АВУ, блокираторов, и т.п.).

4.1.6.
Хранить в тайне идентификационные параметры, предоставленные Оператором, не передавать их третьим лицам.

4.1.7.
Оплачивать все расходы, вызванные действиями лиц, использовавших идентификационные параметры  Абонента.

4.1.8.
Правильно вводить свои идентификационные параметры и соблюдать инструкции Оператора по настройке своего оборудования и программного обеспечения.

4.1.9.
Не переносить на Оператора ответственность за ущерб любого рода, причиненный третьими лицами, получившими доступ к идентификационным параметрам и/или ресурсам Абонента не по вине Оператора.

4.1.10.
При использовании Услуг соблюдать условия предоставления Услуг, <Правила пользования сетью Интернет>, действующее законодательство РФ.

4.1.11.
Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора в Личном кабинете Абонента или на сайте www.maxdsl.ru .

4.1.12.
Для получения Услуг использовать сертифицированное оборудование (т.е. оборудование, имеющее документы об обязательном подтверждении соответствия, выданные федеральным органом исполнительной власти в области связи в порядке, установленном законодательством Российской Федерации), лицензионное программное обеспечение.

4.1.13.
Не допускать коммерческого использования Услуг, предоставляемых по Договору, их перепродажу с целью получения прибыли.

4.1.14.
Самостоятельно анализировать состояние своего лицевого счета, объем полученных Услуг и поддерживать положительный баланс лицевого счета.

4.1.15.
Своевременно и в полном объеме вносить плату за пользование Услугами в соответствии с условиями Договора по тарифам, действующим на момент фактического получения Услуг.

4.2.
Абонент имеет право:

4.2.1.
В течение срока действия Договора приобретать у Оператора новые Услуги посредством оформления дополнительных Заказов к Договору.

4.2.2.
Вносить изменения в перечень и/или объем предоставляемых Услуг. Смена тарифного плана производиться Абонентом самостоятельно через Личный кабинет либо Оператором по письменному заявлению Абонента, поданному в офисе Оператора. Переход на другой тарифный план происходит с 1 (первого) числа следующего месяца, при условии, что заявка о смене тарифного плана должна быть подана не позднее, чем за 5 (пять) дней до окончания текущего месяца.
4.2.3.
В случае приостановления предоставления Услуг в соответствии с п. 3.2.5. Договора до момента блокировки лицевого счета возобновить предоставления Услуг путем внесения на счет необходимой суммы. 

4.2.4.
В случае блокировки лицевого счета возобновить предоставления Услуг в течение двух календарных месяцев с момента блокировки при условии погашения задолженности и оплаты счета за разблокировку путем обращения в офис Оператора с письменным заявлением. 

Если в течение двух месяцев с момента блокировки счет не был разблокирован, это будет считаться односторонним отказом Абонента от использования Услуг Оператора и согласием с расторжением Договора.
4.2.5.
Приостанавливать оказание Услуг по письменному заявлению, поданному Оператору. Плата за период приостановки, взимается в соответствии с Тарифами, действующими на момент приостановления.
4.2.6. 
Расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Оператора не менее, чем за пять рабочих дней до даты расторжения. 
5.     ТАРИФЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ЗА УСЛУГИ

5.1.
Тарифы, устанавливаются Оператором связи самостоятельно. Оператор публикует тарифы на сайте www.maxdsl.ru .

5.2.
Абонент, указывает выбранный Тарифный план в Заказе, который является неотъемлемой частью Договора. 

5.3.
Форма расчета за оказанные Услуги - наличный или безналичный расчет.

5.4.
После оформления Заказа Оператор выставляется Абоненту счет за подключение, включающий плату за подключение и другие необходимые платежи в соответствии с перечнем Услуг и порядком оплаты, определенными в Заказе.

5.5.
Дата начала предоставления ежемесячных Услуг фиксируется в соответствующем Заказе.

5.6.
Порядок оплаты по Договору устанавливается в соответствии с перечнем предоставляемых Услуг, выбранным тарифным планом, на условиях предоплаты, а также другими условиями, определенными в Заказе.

5.7.
Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств Абонента на расчетный счет Оператора, или дата поступления денежных средств в кассу Оператора.

5.8.
Все банковские расходы по перечислению денежных средств Абонента на расчетный счет Оператора осуществляются Абонентом.

5.9.
Денежные средства зачисляются на лицевой счет Абонента в день внесения платежа в кассу Оператора или на следующий рабочий день после их поступления на расчетный счет Оператора.

5.10.
Оператор производит списание денежных средств с лицевого счета Абонента после оказания услуг связи, в соответствии с условиями действующего тарифного плана.

5.11.
Расчетный период по настоящему Договору устанавливается равным одному календарному месяцу.

5.12.
На авансовые платежи, перечисленные Абонентом Оператору, проценты не начисляются и не выплачиваются.

5.13.
В течение 10 (десяти) дней после окончания расчетного периода Абонент может получить в офисе Оператора счет за оказанные в прошедшем расчетном периоде ежемесячные Услуги.

5.14.
Информация по выставленным счетам и состоянию лицевого счета доступна Абоненту в <Личном кабинете> на сайте www.maxdsl.ru.

5.15.
Абонент производит оплату Услуг с обязательным указанием номера Договора, а при оплате счета за подключение - номер счета. Если Абонент имеет несколько договоров и производит оплату единым платежом, Оператор не несет ответственности за распределение платежа по договорам, если Абонент не указал, как следует распределить данный платеж. В случае если Абонент не указал номер Договора, Оператор не несет ответственности за своевременное занесение платежа на лицевой счет Абонента.

5.16.
Если Абонент имеет перед Оператором задолженность по договорам, заключенным ранее между Оператором и Абонентом, то Оператор вправе направить поступившие от Абонента по настоящему Договору платежи (кроме платы за подключение) на погашение образовавшейся ранее задолженности Абонента. При этом на лицевой счет Абонента зачисляется сумма, оставшаяся после погашения задолженности. О произведенном зачете Оператор информирует Абонента с последующим направлением письменного уведомления.  

6.     ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.
За любое неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по данному Договору Стороны несут ответственность по отношению друг к другу в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ. 

6.2.
Стороны несут ответственность друг перед другом только за прямые доказанные убытки, причиненные другой Стороне Стороной, виновной в причинении убытков. Косвенные убытки, а также упущенная выгода возмещению не подлежат.

6.3.
Ответственность Оператора, если таковая будет иметь место вследствие существенного нарушения качества предоставляемых Услуг по вине Оператора, включая временное снижение качества или прекращение предоставления Услуг, не может превышать сумму, равную части месячной абонентской платы, пропорционально времени фактического непредставления Услуг.

6.4.
Оператор не несет ответственности:

6.4.1.
За информацию, советы, программное обеспечение самостоятельно полученные Абонентом через сеть Интернет, за исключением информации Оператора.

6.4.2.
За любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате самостоятельного получения Абонентом информации, программного обеспечения и прочих услуг сети Интернет.

6.4.3
За ущерб, возникший в результате нарушения Абонентом условий предоставления Услуг, <Правил пользования сетью Интернет>.

6.4.4.
За ущерб, возникший по причине несанкционированного доступа третьих лиц к ресурсам Абонента.

6.4.5.
За действия третьих лиц, если по независящим от Оператора причинам им стали известны уникальные реквизиты доступа к Услугам Абонента (имя пользователя, пароль, ключевое слово).

6.5.
Оператор не несет ответственности перед Абонентом за перерывы в предоставлении доступа к Услугам, любой ущерб или потерю данных, произошедших в результате:

6.5.1.
Приостановления сторонним оператором связи доступа Абонента к телефонной сети общего пользования.

6.5.2. 
Отказов и/или аварий в системе электропитания Абонента или стороннего оператора связи.

6.5.3.
Дефекта в электронном или механическом оборудовании Абонента или неправильном использовании оборудования Абонентом.

6.5.4.
Низкого качества телефонной линии, предоставляемой Абоненту сторонним оператором связи.

6.5.5.
Использования Абонентом оборудования, не сертифицированного для использования на российских сетях связи. 

6.5.6.
Использования Абонентом нелицензионного программного обеспечения.

6.6.
Абонент несет полную ответственность за доказанный ущерб, причиненный Оператору или третьим лицам в результате нарушения Абонентом правил эксплуатации оконечного оборудования сети электросвязи, использовании на сети несертифицированного оборудования, несоблюдения Абонентом условий предоставления Услуг, <Правил пользования сетью Интернет> с возмещением Абонентом потерь доходов Оператора и компенсацией вреда, причиненного Оператору из-за повреждений или простоя оборудования. 
7.     ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. 

7.2.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна уведомить об этом другую Сторону.

7.3.
Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более трех месяцев, то Стороны обсудят, какие меры следует принять для продолжения исполнения Договора. Если Стороны не могут договориться в течение одного месяца, каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора.

8.     СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1.
Настоящий Договор заключается на неопределенный срок, в вступает в силу с даты его подписания последней из Сторон и действует до момента его расторжения по инициативе одной из Сторон в соответствии с п.п. 3.2.6., 4.2.6. Договора.

8.2.
Расторжение Договора не освобождает Стороны от обязательств по взаиморасчетам за уже оказанные Услуги.

9.     РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1.
Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

9.2.
В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в суде в установленном законодательством РФ порядке.

10.   ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1.
При пользовании Услугами запрещается:

10.1.1.
Посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия адресата, а также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференции.

10.1.2.
Производить <веерную> (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы, как на адрес персональной электронной почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа, для этого не предназначенные.

10.1.3. 
Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Оператора, сети Интернет, имея в виду действия, совершение или покушение на совершение которых предусматривает установленную в РФ уголовную ответственность за такие деяния, как гл. 21 УК РФ <Преступления против собственности>: ст. 159 <Мошенничество>; гл. 28 УК РФ <Преступления в сфере компьютерной информации>: ст. 272 <Неправомерный доступ к компьютерной информации>, ст. 273 <Создание, использование и распространение вредоносных программ для ЭВМ>, ст. 274 <Нарушение правил эксплуатации ЭВМ, системы ЭВМ или их сети>.
Примечание 1. Оператор оставляет за собой право <веерной> (массовой) рассылки сообщений абонентам своей сети, связанных с исполнением настоящего Договора.

Примечание 2. Под <веерной> (массовой) рассылкой понимается отправка одновременно в два и более адреса сообщений, на получение которых нет согласия владельцев этих адресов. Настоящее ограничение не имеет отношения к системе электронной подписки.

Примечание 3. Оператор принимает зависящие от него меры по недопущению несанкционированной <веерной> рассылки Абонентом, в том числе посредством блокировки отправки электронных сообщений <веерного> характера с электронного адреса Абонента.

10.1.4.
Посылать или делать доступной в сети Интернет любую информацию, распространение которой, так или иначе, противоречит российскому или международному праву.

10.1.5. 
Передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредные компоненты.

10.1.6.
Препятствовать работе сети Оператора или обеспечению безопасности в ней, использовать услуги Оператора для получения неправомерного доступа к любому компьютеру в сети Интернет (в т.ч. производить сканирование портов любых компьютеров сети Интернет). Создавать помехи работе клиентов Оператора или других пользователей Интернет.

10.1.7.
Нарушать правила использования любых ресурсов сети Интернет, установленные Оператором и/или владельцами этих ресурсов. Если Абонент не согласен с правилами использования какого-либо ресурса, он должен немедленно отказаться от его использования.

10.2.
С момента подписания настоящего Договора все соглашения, переписка и переговоры, которые имели место до подписания данного Договора, утрачивают силу.

10.3.
Условия настоящего Договора распространяются только на предоставление услуг связи и не затрагивают отношений Сторон по вопросам, связанным с приобретением оборудования.

10.4.
Оконечное абонентское оборудование и иные абонентские устройства, необходимые для доступа к Услугам, приобретаются Абонентом самостоятельно за свой счет и  являются его собственностью.

10.5.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.6.
Стороны обязуются не разглашать без письменного согласия другой Стороны какую-либо техническую, коммерческую или иную информацию, связанную с исполнением настоящего Договора.
11.   АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ОПЕРАТОР:
ОАО «ПОЛАРКОМ»

Юридический адрес: 183038, г. Мурманск, ул. Самойловой, д. 5 
Фактический адрес: 183038, г. Мурманск, ул. Самойловой, д. 5
Телефон: (8152) 555-000
Факс: (8152) 555-010

ИНН/КПП 5190406703/519001001

р/с №  40 702 810 605 000 000 148
в ОАО «ДнБ НОР Мончебанк» г. Мурманск
№ 30 101 810 300 000 000 709 
БИК 044705709
	АБОНЕНТ:

Ф.И.О.: 
Дата и место рождения:

Паспорт:                                      , выдан  

Адрес регистрации:   

Адрес проживания: 

Тел.:  

E-mail: 

Абонент дает согласие на использование сведений о нем при информационно – справочном обслуживании:

( Да                                            ( Нет

	Представитель Оператора,
действующий на основании 
Доверенности № 6 от 08.01.2008 года
	

	
	Д.И.Сидоров
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