	ЗАКАЗ № _____ 

	Неотъемлемая часть Договора № _____________ от «___»___________200__ г.



	1. УСЛУГА «УСТАНОВКА И НАСТРОЙКА ОБОРУДОВАНИЯ СПЕЦИАЛИСТОМ ОАО «ПОЛАРКОМ»»

	Ф.И.О. Абонента (полностью):

	Контактный телефон:

	Адрес точки подключения:

	2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

2.1. АБОНЕНТ обязуется: 

2.1.1. Предоставить для настройки ADSL-оборудование, сертифицированное для использования на российских сетях связи.

2.1.2. Для подключения ADSL-оборудования Оператором обеспечить наличие необходимых кабелей (USB/сетевого и телефонного) необходимой длины. 

2.1.3. Обеспечить наличие работоспособного компьютера с установленной операционной системой Windows 2000/XP, с включенной поддержкой семейства протоколов TCP/IP. 
2.1.4. Обеспечить наличие инсталляционного пакета установленной на компьютере операционной системы.
2.1.5. При подключении сетевого модема обеспечить установленную и проинсталлированную в вышеназванном компьютере сетевую карту, поддерживающую стандарт Ethernet 10/100 Base-T (витая пара, разъем RJ45). Указанная сетевая карта должна быть свободна, не задействована в локальной сети Абонента и предназначена исключительно для включения ADSL-модема.
2.1.6. При подключении USB-модема обеспечить наличие свободного и работоспособного USB-порта. 
2.1.7. Другие схемы подключения могут быть реализованы в рамках Договора по согласованию Сторон.
2.1.8. Обеспечить розетку сети электропитания переменного напряжения 220В (±5%).  Расстояние от розетки питания до места установки оборудования не более 1 метра. Потребление тока модемом ADSL составляет 100мА. 
2.1.9. В случае несоответствия электросети указанным параметрам установить стабилизатор напряжения. Сетевой фильтр не является стабилизатором напряжения.
2.1.10. Заранее промаркировать телефонную линию в месте предполагаемой установки ADSL-оборудования.
2.1.11. При наличии параллельных телефонных линий обеспечить необходимое количество сетевых микрофильтров или дополнительных сплиттеров.
2.1.12. После установки и настройки оборудования подписать Акт выполненных работ и вернуть один экземпляр Акта Оператору. В случае отказа Абонента от подписания Акта выполненных работ специалист Оператора демонтирует комплект оборудования ADSL и следующий выезд специалиста Оператора оплачивается Абонентом в размере стоимости услуги «Вызов инженера».

2.1.13. В случае отсутствия у Абонента готовности к установке оборудования ADSL в момент выезда к нему специалиста Оператора, Абонент выплачивает Оператору неустойку в размере стоимости услуги «Вызов инженера».  
2.2. ОПЕРАТОР обязуется: 

2.2.1.     Установить на телефонную линию Абонента ADSL-модем и сплиттер. 
2.2.2. Произвести настройку параметров протокола TCP/IP для систем семейства Windows 2000/XP.
2.2.3. Произвести настройку одной из программ просмотра Web-страниц по выбору Абонента: MS Internet Explorer, Netscape Navigator. Настройку конфигурации для других программ просмотра WEB-страниц Абонент при необходимости выполняет самостоятельно.

2.2.4. Произвести настройку одной из программ электронной почты по выбору Абонента: MS Outlook Express, The Bat!, Netscape Messenger для работы с электронными почтовыми ящиками, размещенными на почтовом сервере Оператора. Настройку конфигурации для других программ электронной почты Абонент при необходимости выполняет самостоятельно. 

2.2.5. Работы, перечисленные в п.п. 2.2.1. – 2.2.4., производятся специалистом Оператора только на одном персональном компьютере.
2.2.6. Специалист Оператора не производит линейно-кабельные работы.
2.2.7. Специалист Оператора не производит настройку локальной вычислительной сети Абонента или программного обеспечения, поддерживающего работу локальной вычислительной сети, и не несет ответственности за функционирование локальной вычислительной сети Абонента. 


	АБОНЕНТ:

С тарифами и условиями предоставления Услуги ознакомлен и согласен. 

___________________ /____________________/

«___»__________________ 2007 г.
	ЗАКАЗ ПРИНЯЛ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ОПЕРАТОРА действующий на основании Доверенности 

№ ______ от «4» января 2007 г.:

___________________ /____________________/

«___»__________________ 2007 г.


